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EGT 13,1 Mio. Euro - Bilanzsumme 2,8 Mrd. Euro

Durch die konsequente Ausrichtung der Direktbank auf die Gewinnung von
Hauptbankverbindungen und die absolute Serviceorientierung hat das Geschaftsvolumen
in allen Geschaftsfeldern weiter zugenommen.

Die folgenden Zahlen bestétigen die Fortsetzung des Erfolgskurses der easybank:

» Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) wurde um 41 % auf 13,1 Mio. Euro
(Vj. 9,3 Mio. Euro) gesteigert.

» Das konstante Wachstum zeigt sich in einer Erhéhung der Bilanzsumme von 2,26 Mrd. Euro
per 12/2012 auf 2,78 Mrd. Euro per 12/2013. Dies entspricht einer Steigerung um 23 %.

» Die Betriebsertrage konnten 2013 gegeniiber dem Vorjahr um 6,1 Mio. Euro auf
28,2 Mio. Euro gesteigert werden.

> Die Kontenzahl erhéhte sich um rd. 50.000 Stiick (+12 %) auf rd. 460.000.

Auch qualitativ héchste Werte — sagen Kunden und Verbraucherorganisationen

Einfache und innovative Produkte, schlanke Prozesse und ein sehr persénliches Service sind
auch Grundlage dafirr, dass die easybank, von Privatkunden verstérkt als
Hauptbankverbindung genutzt wird.

Dies fUhrt zur aktuell héchsten Weiterempfehlungsrate aller Banken, wofiir die easybank 2013
erneut mit dem Recommender Award ausgezeichnet wurde.

Eine besonders erfreuliche Entwicklung verzeichnete das Giroprodukt ,easy gratis“, das seinen
Erfolgskurs fortsetzte und zum 8. Mal in Folge von der Arbeiterkammer als glinstigstes
Gehaltskonto Osterreichs gelistet wird.

In einer von der Gesellschaft fiir Verbraucherstudien OGVS durchgefiihrten Studie wurde die
easybank im Februar 2014 Direktbanken Testsieger. Im Rahmen dieser Studie wurden die
Leistungen der Direktbanken in den Kategorien Konditionen, Transparenz, Produktvielfalt,
Kundendienst und Benutzerfreundlichkeit anhand von 185 Kriterien analysiert.

Ausblick 2014

Der Fokus fir das Jahr 2014 liegt im weiteren Ausbau der Position der easybank als
Hauptbankverbindung fur Privatkunden. In Ergdnzung zu den Giro-Produkten leisten das
Kreditkartengeschaft, das Wertpapiergeschaft und auch das Kreditgeschaft zunehmend hdhere
Ergebnisbeitrage. Das niedrige Marktzinsniveau bietet die Mdglichkeit, Kredite mit attraktiven
Konditionen anzubieten.
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Die in den vergangenen Jahren umgesetzten technischen Innovationen im Electronic Banking und
im Mobile Banking werden fortgesetzt und das positive Technologie-Image der Bank wird noch
weiter gestarkt.

Im Rahmen einer Kooperation mit Shell Austria werden Bargeld-Services an Shell-Tankstellen
angeboten. Uber 125 Shell-Stationen werden mit speziellen Kassenterminals mit
Bankomatfunktion ausgestattet, die fur alle Tankstellenbesucher Barabhebungen mit der
Bankomat- und der Kreditkarte erméglichen.

Die easybank ist dank ihrer komfortablen Kapitalausstattung, ihrer starken Liquiditatsposition
sowie der standig wachsenden Kundenakzeptanz fir die kommenden Herausforderungen bestens
gerustet. Die Fokussierung auf das Geschaft mit Privatkunden sowie der Anspruch, in allen
Belangen kundennah und den Bediirfnissen der Kunden entsprechend zu agieren, sind die Basis
fur ein erfolgreiches Geschéftsjahr 2014.

Fact-Box

2013 2012 Verénderung
Kontenzahl 460.000 410.000 +12%
Bilanzsumme 2,78 Mrd. EUR 2,26 Mrd. EUR +23%
EGT 13,1 Mio. EUR 9,3 Mio. EUR +41%
Betriebsertrage 28,2 Mio. EUR 22,1 Mio. EUR +28%

EASYBANK — EINFACH, DIREKT UND MODERN!
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